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Pianificazione 
Assistenziale

definire il n° di 
professionalse

n° operatori di supporto
necessario per assistere 
ogni persona assistita

rilevare le variabili alterate,
classificare il livello di 

complessità

Identificare le necessità 
assistenziali, definire 

obiettivi, azioni e valutare 
gli esiti





Silvestro 
Pitacco

Complex

Adaptive

Sistem



S
T
A
B
I
L
I
T
A
õ
 
C
L
I
N
I
C
A

INDIPENDENZA

RESPONSIVITAõ CONTESTO
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Facilitatore

Barriera

Problema di 
salute

COMPLESSITAô ASSISTENZIALE

Rappresentazione ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭ ǎǳƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŀ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ intrinseche ad essa con 
ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǎƛǘǳŀǘŀΣ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭƛ ǳǘƛƭƛ ŀƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ƻ ŀƭ ǊŜŎupero del maggior equilibrio possibile. 
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74

27
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Alta

Medio Alta

Medio Bassa

Bassa

I livelli di 
complessità

Range

> 97

63,5 - 96,5

36 - 63

0 ς35,5

INTERVALLI STIMA

100% 239,5

99% 153

95% 132,5

90% 121

75% Q3 96,5

50% Q2 63

25% Q1 35,5

10% 20

5% 12,5

1% 4

Studio Nazionale Multicentrico
63.000 persone assistite

523.000 schede compilate
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Tempizzazione

G.A. / minuti


