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LEADERSHIP

l’importanza dei follower

dallo spingere ( to push) al tirare ( to pull)

dal controllo diretto alla responsabilità diffusa 

di servizio

trasformazionale

dal verticismo alla rete 
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PROCESSI

dalla staticità al dinamismo 

oltre i modelli funzionali

tensione verso gli esiti

visione di sistema

team e multiprofessionalità
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